AN/ i
PRI REPUBLICA DE COSTA RICA
MR : .
’0”,0’ Encuesta Nacional de Microempresas
lnec de los Hogares (ENAMEH]
INSTITUTO NACIONAL DE Sector Industria, Comercio y Servicios

Setiembre 2017

La confdencialidad de la informacion que suministre esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

Region:
| [ [ [ | |
Provincia: UPM
Canton:
IR | NI A N B A
o Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
Distrito:
I1. DATOS DEL DUENO(A) I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Nombre: Completa....cooioi Qo1
Incompleta ..o Qo2
N° cédula/pasaporfe:| | Rechazo Oo3
Informanfeausenfe. ... Qo4
Edad: N° de linea ENAHO:
Informante no localizado ..o o Qos
Sexo: Hombre O1 Mujer O2 Limitaciones de idioma, enfermedad o edad ... .. .. Oos
DIFICH AECESO. + v v vttt eeeeeee e tteeeeeaens Ouo7
Identificado en la ENAHO como: Desocupada para alquilarovender. . ............. Quos
Actividad principal. . ..o O1 Desocupada en reparacion. .....oovvvuvvnnnn.., On9
Actividad secundaria. oo oo 0> Desocupada porofromofivo . ..oovvvvvnnnnss, O10
Abandonada . ... O13
Contemplado con ofra actividad .................. O3 )
Oemolida. ... O14
No contemplado en ENAHO. ... i O4 DUPHCATA. + .+ e v vv ettt e et et O17
NO BXISTE. vt O19
Teléfono celular:
Cambio de actividad: OFD
Teléfono de la casa: (especifique)
Teléfono del negocio: Cambio de uso: _ Oz1
(especifique)
Direccién exacta donde realiza la actividad econémica:
I3. CONTROL DEL PERSONAL
Supervision general:
Supervisado por:
Entrevistado por:
Observaciones:




AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD

DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional [SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de fecha 04
de noviembre de 1998], la cual se promulgé considerando, entre otfras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 5, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitar a fodas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacién relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
nacionales.

Asimismo, la Ley obliga a estas institfuciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
el arficulo 4 que dice: “... Los datos obtenidos segln esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacion previa de quien suministrd los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrados con propésitos
fiscales, ni de ofra indole...”

Ohservaciones:




SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A8. ¢Hace cuanto cerré o terminé esa actividad?

A1, cTraba.]o la se.mana pa.sada, aunque fu.era una hora en un De una semana a menos de un mes . . . . . . . . . O1
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta? ;
Masdeunmesadosmeses .............. OZ FIN
TIPS O1 —> pase Bl No...... OU Més de dos meses a tres meses. .......... 03
Masdetres meses .......ocvvvviivnnennn 04

A2. La semana pasada, érealizé por su cuenta al menos una
hora o mas alguna de las siguientes actividades por dinero
o algo a cambio...

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

...hizo algdn producto para vender como,

B1. éCudl es el nombre del negocio/actividad?
costuras manualidades, comidas? . ......... OE \
.vendi6 algtn producto como alimentos, 0
i i 3logo?
Joyas, rifas o ventas por catalogo?. ... 3 B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. éQué porcentaje
..Cuido nifios, ancianos, personas enfermas de este negocio/acfividad’ representa esta
ofro hogar por pago en dinero o algo ' Sctividad dellas
io?
8EAMDIO? O4 ase ventas totales del
...realizé algin servicio para personas de ofro . pB1 negocio?
hogar como limpiar, planchar u otros por
ejemplo pintar ufias, cuidar carros, por pago %
en dinero 0 en especie? v....ovvii i Os °
...realizd trabajos variados, “camarones”, B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna L A
“thambas™. ... Oe otra actividad econémica por su cuenta? o dIlEs
. B} . . porcentaje
...hizo algdn otro trabajo por pago en dinero o representa esta
algo a cambio? — ! ’ Stevies O1 — écuar actividad de las
o (especifique] ventas totales del
Norealizéninguna ... Oo negocio?

A3. Aunque no trahajé la semana pasada, étiene un negocio propio y
del que se ausentd temporalmente o del que se mantiene a la ’
espera de clientes? No..... Oo

T O1 —|pase B No..... Oo

B3a1. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
empresa o razon social con cédula juridica?

A4. En julio de este afio, étrabajo aunque fuera una hora en un

negocio propio o realizando una actividad por su cuenta? ST Or No...... Oo
si-..:O1 vo-....00 > [ L3y
AS. éEse trabajo que realizaba era... B3a2. Anote N° cédula juridica

..un negocio, empresa o actividad propia? . . .O1> pase A7

. B3b. ¢El negocio estd inscrito en otra instancia pablica?
..como empleado o empleada para un patrén/

empresa/institucion? .. ... ... L. 2 1.
...como empleado o empleada de casas oo [especifique]
Particulares?. ..o O3 FIN 2
...como ayuda a un Familiar o conacido que (especifique)
trabaja para un patrén o empresa?........ 4 No estd inscritaenninguna. ... Oo

[no incluya ayudante de servicio doméstico)

..como ayuda a un familiar o conocido que

fiene un negocio o actividad propia?. . ... .. Os B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad:

Ab. éTomaba decisiones o participaba en la administracién de ese Formal [por un contador profesional] .................. O1

negocio o actividad? Régimen simplificado. ... OZ
S O NINQUNO e Oo

FIN
Now.oo Qo B5a. éTiene usted un salario asignado por su frabajo en el
A7. éCual es la principal razén por la que cerrd o termind esa negocio/actividad?

actividad? S (O1—> BSh. écuanto?

Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron...... Oot monto mensual
Falta de capital/equipo/maquinaria................ Ooz Noww Oo— L)

No cumplié con los permisos requeridos ........... Ous

Tent ¢ it iob Oua B6. ¢Retira mensualmente o en periodos menores las ganancias

enfa gastos muy altos [quiebral. .................. de su negocio/actividad para cubrir gastos personales del
Obligaciones familiares. ..o Ous hogar?

Fue una actividad temporal [trabajo ocasional). . . . .. .. OIJB ST 01 > pase B7 NO ... ... Oo

Encontré un trabajo como asalariado ............ Oo7

Jubilacién/enfermedad/accidente ...... ... QOus Gi respgndiﬁ la Dpcjc’]n 1 en

Oirarazon Oto B3al y B4 termine la entrevista

(especifique)




SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. éEn este negocio o actividad tiene socios...
(a2]..miembros de este hogar? . ........... O Oo
(b2)...miembros de otro hogar? .. .......... O Oo

5 écuantos? No

B8. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar?

B14a. En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido personas que le
trabajen o le ayuden a desarrollar esta actividad?
(incluya socios que trabajen)

ST O1 >

B14h. écuantas en total
en los dltimos 12 meses?

L

No...... OD —> pase B18

BY. ¢Cudl es la principal razon por la que inicié este negocio/
actividad?

Tradicion fFamiliar/herencia ..o
No enconfré trabajo como asalariado. .............
Noteniatrabajo ..o
Complementar el ingreso familiar .................
Encontré una oportunidad en el mercado. ..........
Deseaba organizar su propia empresa/ser

su propio jefe

Tener mayor flexibilidad horaria ..................
Ofra

(especifique)

B10a. éCuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad de forma
continua o con interrupciones no mayores a 15 dias?

Menos de un mes >
B10b. Menos de un afio (anote N° de meses] . . . ..

B10c. Un afio 0 mas [anote N°deaiios] . ........

B15. De esas personas, écuantas son...

(1]...trabajando  (2)...trabajando
permanentemente? ocasionalmente?

(3). éCuanto
tiempo?
(sola ocasionales)

(a]...socias
del hogar...

(b)...socias de
otro hogar...

(c)...asalariadas
del hogar...

(d)...asalariadas
de otro hogar...

(e)...ayudantes no
remuneradaos...

CLLLEL

Total

E

L]

B11. éDénde realiza principalmente sus tareas?

En via pdblica con puesto fjo pase

p
En via pdblica sin puesto Ajo............... Oos B14a

Sitio de construccion u obra

Mar, rio o laguna

Otro lugar

(especifique)

B16. De esas personas, é¢cuantas son...
(a)...mujeres?

(b)...hombres?

L

Total

B17. De esas personas, ¢a cuantas les paga o les pagé sequro
social que trabajan...

(a)...permanentemente?

L]

(b)...ocasionalmente?

Total

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es...

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écuantas son residentes [que viven] en
Costa Rica?

personas

...propio fotalmente pagado? .................. O
...propio pagando aplazos?.................. Oz
salguilado? oo O3
...alquilado con opcién de compra?............. O4

B18. é¢Cuantas horas frabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?

I_I_, horas

Otro

(especifique)

B13a. éCual es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
Forma exclusiva al negocio/actividad?

B19a. éUsted se paga seqguro como trabajador independiente,
asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense
de Seguro Social?

Sio.... O1—> B19b. écuanto paga? |

monto mensual




SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL

C2. Principalmente, éa quién vende sus productos o servicios?

Pdblicoengeneral.........ooii i O
Instituciones del Estado. .........ooviiiiii Oz
Comerciomayorista ..o O3
Comerciominorista. ..o O4
Empresas con 21 o masempleados ................... Os
Empresas con 20 o menos empleados ................. Os
Cooperativas. .o O7
Otro Og
(especifique]

C4. éPara hacer su trabajo es indispensable que...
Si No
(a)...el cliente pague algo por adelantado?. ... O Oo

(b)...el cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? ....... O Oo

C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

wefechiva? o O
Ldareta? oo OF
..fransferencia electronica? ...........ooooiiii i O3
CRBgUB? L o

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
[puede marcar varias opciones)

..,8CCes0 a pPréstamos?. ..o Oo1
aumentar el nimero de trabajadores?............ Ouoz
de inversionistas?. ... Qo3

...asociarse con ofros negocios o personas? ........ Oos

...afiliarse a organizaciones gremiales? ............ Ous
camhbiar de ubicacion?. ......... oo e Ous

...diversificar los productos o servicios? ........... Ouo7

...framites mas sencillos en instituciones
el ESHAt0? .o\ v vttt eee e Ouos

...8CCes0 a capacitacion? .. ..o Oog
opciones de cuida (nifios(as), adultos mayores)? . .. . .. O10o

Otro O11

(especifique)
NINQUND « o Oo

(7. Principalmente, éusted le paga a sus proveedores con...

dineroenefectiva?. ... O1
tarjeta de debito?. .. ...oueeie st Oz
wiarjetadecrédito? ..o O3
...fransferencia electrénica? .............coooiii i Oa
WCRBQUE? L Os
Noaplica....ooviuii Oo

(9. ¢Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?

Facturas o tiquetes de caja timbradas.............. O
Facturas o tiquetes de caja no timbradas . ........... Oz
NINQUND oo Oo

C12. éUtiliza alguno de los siguientes productos o servicios
financieros para uso exclusivo del negocio?

Si No
Cuenta bancaria
[de ahorros o corriente] ... O1 Oo
Certificados de depdsito o
inversionaplazo ........oovvviiveiii O1 Oo
Tarjetasde crédito. ..o O1 Oo

Servicios financieros electronicos
[servicios por celular,
banca electrénica, etc.] ... O1 OU

Otro O1 OD

(especifique)

D2. En los dltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo de
(del]...
(a) ¢éSolicita

(b) éRecibié  (c) éQué tipo

apoyo? apoyo? de apoyo?
1.51 1.5i1 1. Capacitacion
0. No 0.No o asistencia
técnica
2. Financiamiento
3. Ambas
4, Otro
(1) INA? .o L | L | L |
(2)..MEIC? ...t L | L] L]
(3)..IMAG? .. ... L | L] L]
(4)...Procomer/Comex? . || L] L |
(6)...municipalidades?. . L | L | L |
(8)...universidades?. . . . L | L L
(9)...banco pablica? . . .. L] L | L |
(10]...banco o
financiera privada®. . L | L] L]
(11]...cooperativas o
asoc. solidaristas?. | | L] L]

(12)...cédmaras o colegios
profesionales?. ..

(13)...Fundaciones u ONG? || L | L |

(14)...empresa privada? | | | | | |

(15)...otras
asociaciones
u organizaciones
gubernamentales? | | L] L |

(especifique)




SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

E1. éPara las labores del negocio/actividad usa...

ES5. ¢éCudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad para
accesar a internet?

Telefonia fAja (Kélbi hogar, empresarial, Racsa) . . . . O
CABIE . vttt et e Oz
Celular (Kolhi, Claro, Movistar, otras) . ........o. O3

Datacard y otfros dispositivos portatiles
WiMax [ICE, RACSa, JaPI) + v v eeeeeeeeenennnn, Os

Por medio de un tercero

¢Cuéntos?
Si No
(a)...teléFono Fijo? ... O Oo
(b)...teléfono celular?.............. O |_, Oo
(Jofax? oo O |_, Oo
(d)otableta? ..ot O1 | Oo
(e)...computadora de escritorio? . ... O |_, Oo
(F]...computadora portatil? ......... O |_, Oo
Si no usa computadoras —— pase E3 ¢

E2. éCuantas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

personas

E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a cabo
sus actividades?

No...... O —» pase F1

E4. éCuantas personas que trabajan aqui utilizan internet para
labores del negocio/actividad?

personas

E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...

Si No
..enviar y recibir correos o mensajes? ........ O1 Oo
..buscarinformacion? ............. oo O1 Oo
..realizar frémites bancarios? ............... O1 Oo

...realizar tramites con instituciones no
financieras del Estado? ................... O1

..atenderalosclientes? .................... O1

O1

On
Oo
On

Oo

...realizar llamadas telefénicas o
videoconferencias? ...........oiiiiiiinnn O1

O1

Oo
Oo
Oo

Otro

(especifique)

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?

SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2016 a agosto del 2017,

¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0).

Incurre

(1). éComparte (2]). éCuanto (3). ¢Cuanto gastd en
el gasto con el gastd en el mes promedio mensual en
hogar? anterior? los dltimos 12 meses?

S MNo!Si N

[101]...salarios y aguinaldos para el personal?. ... ... O

[102]...seguridad social, riesgos del trabajo y otros
seguros para el personal?

[103]...pagos en especie para el personal no
miembro del hogar? ...t O

[104]...servicios hasicos [ogua, luz, gas, teléfano,

[13]...Aetes o gastos de transporte? ............... O1

[105]...reparaciones o mantenimiento de las
instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipo? .

O1

[108]...servicios profesionales

[107]...alquileres [instalaciones,
maquinaria, equipo, otros|? ... . e O1

[108]...impuestos y tasas (ventas, renta, marchamo,
patentes, otros)? ... O1

Or'e @

Oo
Oo




SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2016 a agosto del 2017,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

(1). éComparte (2]. éCuanto (3). éCuénto gastd en
el gasto con el gasté en el mes promedio mensual en
(0). hogar? anterior? los dltimos 12 meses?
Incurre |
Si No 1 6Gi No
! : I :
[46]...mercaderia vendida [sdlo comercio/reventa)? . . . .. O1 Oo : O1 Oo PP PPN :
! : I :
[109]...gasolina, diésel, aceites y lubricantes? ....... O1 Oo : O1 Oo T PP :

1
[110]...repuestos para vehiculos, maguinaria y equipo? O1 Oo : O1 Oo

[61]...cuotas o intereses por préstamaos para el

1
=Yoo ol o T O1 OU:' ' SRR
1

[47]...herramientas menores [cuchillos, hachas, tijeras, | . . .

cubiertos, etc.]? ... O1 Oo : O1 Oo PP P :
[54] ...empaques para productos? .. ... O1 Oo E O1 Oo ........................ ..............................
[111]...insumos y materiales? ................ovu O1 Oo E o o ........................ ..............................
[112]...otros gastos? ..o O1 Oo E O1 Oo ........................ ..............................
[100] Total de gastos de la actividad econdmica . ..........covviiveeninnennnnnnns .............................

SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

G1. éCudl fue el valor de los ingresos que produjo la actividad G6. éCudnto Fue en total la ganancia neta (ingresos menos
por ventas de hienes y servicios... gastos por la venta de sus productos o servicios)...

(b)...en promedio ) . :
mensual en los [a]...en el mes anterior? : :

Gltimos 12 meses? monto
[b]...en promedio mensual
en los Gltimos 12 meses? :

(a)...en el mes
anterior?

G7a. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna

G10a. ¢Tuvo algin ofro ingreso como alquiler de equipo o . . 5
persona socia no miembro del hogar?

transporte o recibié algin pago en especie producto de

su actividad? G7h. équé porcentaje le
610b. écudnto 610c. écuénto recibi6 en SRR O1 = corresponde a su hogar?
S, (01— recihid en el mes promedio mensual en . .
anterior? los altimos 12 meses? : oy

G8. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
Oo : iy
cubre con el ingreso de esta actividad?

Entrevistador(a]:

I3F. éLa actividad a la que se dedica este negocio es de fabricacion

o venta de alimentos o productos? B S LT Do

5i en G4b no reporté ganancias o reporto

5i......01  No...... 00 —>paseG6 pérdidas — continte
611a. De In'que prudu;e o vende, cre’rlrc: aljgo para constimo 69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio/
propio, para su hogar o para regalar: actividad?
— 611c. écudnto La actividad esta iniciando. . ...oovvvii i O
611b. écuanto ti Ival
T Ve estima etvaloren Se mantiene con ahorros del negocio. ............. Oz
promedio mensual . O
ST O1 —» enelmes P Se mantiene con ahorros personales.............. 3
- en los ultimos 12
anterior: meses? Pidio Prestado .. ... vv sttt O4
Recorté gastos. . ..vvv v Os
e Tiene otro trabajo como asalariado(a) . ............ Oes
No...... Qo monto monfo Otra razén Os
(especifique)




SECCION H. USO DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

¢Tiene en el Porcentaje estimado de uso Principalmente es:
Codigo Tipo negocio? en el negacio
1.5i | 0. No Indique el porcentaje 1. Propio | 2. Alquilad0| 3. Prestado
(") (2) 3)

[05] | Terrenos O1 Oo O1 OF O3
[10] | Equipo de transporte O1 Oo O1 Oz O3

[14] | (rrarientos menores) O1 | Oo O | 02 | O3
07 | venta (eolo comercioy | O1 | Oo 0 o o
0] | productos enproceso ferminados| | O1 | O ° o °
[08] | Edificios no residenciales O1 Oo O1 Oz O3

[11] | Mobiliario y equipo O1 Oo O1 OF O3
[21] Equipo de informatica y

comunicaciones O1 Oo O Oz O3
[22] | Otros activos O1 Oo O1 OF O3

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J1. ¢En los dlfimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines de | 14 [ tipo de crédito que solicité, éfue un...
su negocio/actividad?
... préstamo como parte de algan programa
ETIAN O1 —» pase J3 No...... Oo de Banca para el Desarrollo? ................ O1
...préstamo para el desarrollo de alguna
J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? actividad productiva?.............oo00o 02
..préstamopersonal?. ... O3
Nolonecesita ...oovvvvnvviiiniinnnnn, Qo1 \ Otro O4
Desconace el procedimiento para solicitarlo. . . Q02 (especifigque)
Piensaquenoselodarian.................. Oo3
El monto y/o el plazo no le convienen.......... Oo4 J5. éObtuvo el préstamo o crédito solicitado?
Los intereses o comisiones son muy alfos . ... OUS pase 57, a 1110 PErSOnal .+« v vveveeeesenss, O1
Demasiados trAmMites .......oovvvvvnennnnn. Ocos P 313 ) ,
5i, a nombre de la empresa/negocio.. . . .. OF
No le gusta endeudarse o pedir prestado .. ... Oo7
) St,anombredeuntercero............. O3
Nopodriapagarlo. ... Oos ) 0
Falta e reqUISHOS . « v v v vvrsssessseeeness, Oog No, abandoné el proceso. .............. 4 —> pase J11
Duracién del tramite . . ..o\ O1 0 No, fuerechazado ...........covvvvns. Os—> pase J12
Otra razén O1 1 / No, no acepté las condiciones .......... Os .
ase
(especifique) Se encuentraen trémite............... O7 ¥
J3. éA quién le solicité el préstamo mas reciente? J6. éCuanto fue el monto del préstamo?
Bancoplblico.......oovvvviiiiii O1
Bancoprivado.........coov i Oz
colones
Financiera o empresa de préstamos (Desyfin, monto
Cafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, etc.) ..... ... O3
MUFLEL + et O4
Prestamistas particulares [con intereses] .. ...... Os J7. éQué plazo le dieron para pagar?
Prestamistas particulares [sin intereses). ........ Os
Asociaciones UONG . ... O7
Cooperativa......oovvviii i Os
Financiamiento con organismos internacionales .09 Meses

Observaciones:




SECCION H. USO0 DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/ACTIVIDAD

Si necesitara comprarlo, ¢Cual es el valor de lo adquirido ¢Cual es el valor de lo vendido
écuanto estima que pagaria? en los Glfimos 12 meses? en los Gltimos 12 meses?
Monto en colones Monto en colones Monto en colones
[s6lo para activos propios) [sdlo para activos propios) (sdlo para activos propios)

4 (5) (6)

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito? J12. éCudl fue el motivo que le dio la entidad para no otorgarle
el préstamo?

Comprar local, terrenco o vehiculo ............cott O1
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno Faltadegarantia.............oooi, O1
ovehiculo....ooooeii OE No presenté los documentos solicitados. ........... OE
Adquirir o comprar mercaderia/insumos. ............. O3 El negacio no resultd viable o rentahle ............. O3
Pagar deudas delnegocio ... O4 No tenia capacidad depago......o.ovvviiiv vt O4
Comprar maquinaria, equipo o Esta moraso conotrocrédito . ... o..ouviiiiiin. Os
herramientas . ..o Os . .
Lleva menos de un afio en operacién ............... OB
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, 3 3 . ) 0O
qUIPO 0 herramientas. . . ..o eeeieinennn, Os Sélo llegd con laideadel negocio. ... vvvvvvnn s 7
Otro O7 Otro Os
. ifi
(especifique) (especifique]
J9. éEsta pagando el préstamo actualmente? J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para el
Desarrollo (580)?
St O — pase J13 [580)
No...... Oo Steenen O1
No...... O[] —> pase K1
. . -
J10. cHace cuanto lo page: J14. éC6mo se enterd de la existencia del SBD?
Aln no ha Empezado a paqarlo _____________ O'] Pormediodenoticias .....oovvviiii i O1
MENOS dBUN MBS . v v v i it ee e OF pase Por medio de publicidad ... OF
Menosdeunafio ....vvvviiiiiinien O3 J13 Otro Og

UNafD O mMAS . vt et ettt O4 [especifique]

Sirespondid lenJ4y 1,263

J11. éCual fue el motivo por el cual abandoné el proceso? o2
en J5— continue

Faltadegarantia .............covivinnt, O1 \ 51 I10—>pase a K1

No tenia los documentos solicitados. . ...... OZ

El negocio no resultd viahle o rentable. . . ... O3 J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, éen qué etapa del
No tenfa capacidad de pago................. O4 p | pase proyecto o negocio estaria?

< - J13
Esta moroso con ofro crédifo. ..o Os No hubiese podido iniciar o continuar el negocio ... .O1

Tiempo de aprobacién del Ainanciamiento no
le resulté conveniente...............ouue

Otro O7 /

(especifique)

OE Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
de financiamiento ..o i i e OE

Otro O3
(especifique)




SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. éPiensa continuar durante los préximos 12 meses con este| K3.Paralos proximos 12 meses, ¢usted considera que la cantidad
negocio/actividad? de personas que trabajan permanentemente en su negocio/
actividad...
St o1 —» pase K3
(incluir al duefio)
No...... On 3
LAUMENTard? L O
..permanecerdigual? ... e Oz
[ - . 5
K2. éQué piensa hacer o a qué piensa dedicarse? Cdieminuira? O3
Cambiar de negocio/actividad ............... O . _ )
Cambiar a asalariado(a) . ... .vvvveererenss, 0> vase s K4. I\’le;af:;s proximos 12 meses, éusted considera que sus
Cambiar la ubicacién del negocio. ............ O3 r
. , L e AUMENTAMAN? oottt O1
No seguirtrabajando...............covvn. Oa o
..permaneceranigual? ... oo oo Oz
Otfra Os 0
i inuiran?
(especifique) e ISMIUITENT e 3

F1 (100) | Total de gastos de la actividad econémica

L1) Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad (promedio mensual
Gltimos 12 meses)
G1 Ingreso por venta de bienes y/o servicios
G10 Ingresos por alquiler de equipo, transporte, etc. y/o por pagos en especie
G11 Consumo propio y/o retiros para regalar
L2] Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad

Total
Codigo Rubro (promedio mensual
Gltimos 12 meses)
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida del hogar productor
L4 Ganancia o pérdida mencionada en G6b

Observaciones:
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Observaciones:

12




